


Seis senales de

que el valor
volvioé a ser
humano.

Lo que aparece en enero no es accidental. Es lo que ya
alcanzé masa critica. Lo que la cultura decidio validar
publicamente después de meses cocinandose en silencio.

Y este enero dicté un veredicto que deberia incomodar a
cualquier lider que construyd su estrategia sobre
superioridad tecnoldgica:

La tecnologia dejoé de ser protagonista.

No porque fallara. Porque gand. Se volvid infraestructura.
Invisible. Esperada. Commodity.

Y cuando algo se vuelve invisible, deja de ser ventaja
competitiva.
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Enero no es un mes
de noticias.
Es un mes de sentencias.

Lo que vuelve al centro del valor es mas dificil de medir, mas
incomodo de gestionar y absolutamente imposible de
automatizar: cultura, identidad, emocion, criterio humano.

Las senales de este mes comparten un patron: el futuro no
va a premiar al que tenga mejor tecnologia, sino al que sepa
qué hacer con ella — y para quién.

¢Tu negocio esta preparado para competir cuando la
tecnologia ya no sea el diferencial?
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EL
MAINSTREAM
YA NO SE

TRADUCE:
SE IMPONE

Cuando la cultura deja de pedir permiso, las
marcas que "localizan" quedan fuera

Durante décadas, el éxito cultural global tenia un
requisito no escrito: neutralizar el origen. Hacerlo
digerible. Traducirlo al idioma del centro.

Esa era terminod en enero.
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EL MAINSTREAM YA NO SE
TRADUCE: SEIMPONE

Cuando la cultura deja de pedir permiso, las marcas que

"localizan" quedan fuera.

Senales que no puedes ignorar:

e Bad Bunny en los Grammys
2026: presencia central sin
adaptacion estética ni linguistica.
No como "representante latino",
como artista dominante, punto.

e Bad Bunny y el Super Bowil:
conversacién constante no como
invitado, sino como referencia
cultural inevitable. Audiencias
masivas en EE. UU. participando
emocionalmente de una narrativa
en espanol que no fue disenada
para ellos, pero los incluye.

e Grupo Firme y Peso Pluma
llenando arenas en ciudades sin
mayoria hispana, sin traducir

letras ni suavizar estética regional.

e Netflix produciendo mas
contenido original en espafiol,
coreano y japonés que en inglés
para mercados globales, no por
diversidad, sino por demanda real
de audiencia.

e Mercado Libre posicionandose
como referencia de e-commerce
en foros globales, no como "el
Amazon latino", sino como
modelo propio de comercio
digital emergente.
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La fractura cultural:
No es diversidad.
Es autoridad cultural.

El origen explicito ya no es una
barrera que hay que suavizar. Es el
activo mas valioso. Quien habla desde
una identidad clara, lidera. Quien
sigue "localizando" desde un centro
ficticio, persigue.

Los mercados "multiculturales"
dejaron de ser segmentos. Son el
nuevo estandar.

Impacto en negocios

Las marcas que aun disenan mensajes
desde un centro ficticio y luego los
"adaptan" pierden velocidad frente a
las que nacen desde una identidad
real. El valor ya no esta en agradar a
todos — esta en ser inconfundible
para alguien.

Pregunta:

.Tu marca lidera desde
una identidad real... o
sigue pidiendo permiso
cultural para existir?
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La nueva interfaz no es una pantalla.
Es un criterio

Enero cruzd una linea sin retorno:

La conversacion dejé de ser "cdmo uso A"
paso a ser "qué decisiones le delego."
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LA ERA AGENTIC: CUANDO LA IADEJA
DE RESPONDER Y EMPIEZA A DECIDIR

La nueva interfaz no es una pantalla. Es un criterio.

Senales que no puedes ignorar:

e OpenAl lanzd su modelo de
agentes con capacidad de
ejecutar tareas complejas
encadenadas, no responde
preguntas, completa misiones.

e Google Gemini integré agentes
en Workspace que redactan,
investigan y agendan sin
intervencion humana.

e Amazon Rufus evoluciond de
recomendador a decisor:
interpreta intencién, historial y
contexto para cerrar compras sin
que el usuario compare.

e Shopify Sidekick pasé de
asistente a operador: gestiona
inventario, ajusta precios y
responde clientes de forma
autéonoma.

e Klarna elimind a su proveedor de
customer service y delegé el 80%
de interacciones a agentes de |IA,
con resultados medibles en
satisfaccion.

e CES 2026 presentd agentes
domésticos de Samsung y LG
gue no esperan instrucciones:
anticipan necesidades, ejecutan
rutinas, aprenden patrones.
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La fractura cultural:

La experiencia ya no se disefia como
journey. Se disefia como criterio de
decision.

Eso cambia todo: qué datos importan,
gué errores son tolerables, cuanto
control esta dispuesto a soltar el
usuario. Y lo mas incoémodo: un
agente mal calibrado destruye
confianza mas rapido que un mal
producto. Porque un mal producto
decepciona. Un mal agente traiciona.

Impacto en negocios

La ventaja competitiva deja de ser
funcional y se vuelve ética + cultural.
Tu marca ya no vive solo en lo que
vende, vive en como decide por tu
cliente. La diferencia entre ganary
perder confianza sera la calidad de los
valores que programaste, no la
velocidad de tu algoritmo.

Pregunta:

Si un agente va a tomar
decisiones en nombre de
tu cliente, ;confias en
los valores que tu
negocio esta
programando... o solo
revisaste la eficiencia?
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Disefar para mas personas no es altruismo.
Es el mejor disefo que existe

ECES 2026 dej6 algo incémodo sobre la mesa:
los productos mas innovadores del ano no
nacieron de pensar en el usuario ideal. Nacieron
de pensar en el usuario con mas friccion.
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INCLUSION COMO
INGENIERIA SUPERIOR

Disefiar para mas personas no es altruismo.

Es el mejor disefio que existe.

Senales que no puedes ignorar:

e Microsoft Copilot integré
funciones de accesibilidad
cognitiva como estandar — no
como add-on, sino como
arquitectura base del producto.

e Apple expandid su ecosistema de
accesibilidad con deteccidén de
movimiento ocular y control por
sefnales musculares en Apple
Watch y Vision Pro.

e Google presenté Project Relate
como herramienta nativa en
Android: reconocimiento de habla
atipica para personas con
condiciones neuroldgicas.

e L'Oréal lanzé HAPTA en CES: un
aplicador de maquillaje
motorizado disenado para
personas con movilidad limitada y
lo posiciond como innovacién de
belleza, no como producto
meédico.

e Toyota mostro prototipos de
movilidad autébnoma disenados
desde la accesibilidad, no
adaptados después.

e OXO lleva décadas demostrando
qgue disenar para artritis produce
los mejores utensilios de cocina
para todos.
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La fractura cultural:

Cuando disenas para personas con
mas friccion, limitaciones fisicas,
cognitivas, contextuales, terminas
creando mejores productos para
todos. Esto no es ideologia. Es
ingenieria aplicada a la realidad
humana.

La inclusidn salid del slide de ESG y
entrd al centro del disefo de
producto.

Impacto en negocios

Se abren mercados enteros que antes
no existian porque nadie los considero
"medibles." Productos mas simples,
mas claros, mas robustos. Inclusion
como motor de adopcién, no como
costo de conciencia.

Pregunta:

. Tu producto incluye
porque entiende como
viven realmente las
personas... o porque
quiere que lo vean
intentandolo?




SALUD:
DE MEDIR
CUERPOS A
ACOMPANAR
PERSONAS

Tu app tiene mil métricas. Tu usuario quiere
una sola cosa: que alguien le diga qué hacer

Durante anos, health tech fue una carrera por
medir mas. M3as pasos. Mas datos. Mas
dashboards que nadie revisa después de
febrero. Enero mostré el giro que debid llegar
hace tiempo.
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SALUD: DE MEDIR CUERPOS A
ACOMPANAR PERSONAS

Tu app tiene mil métricas. Tu usuario quiere una sola cosa:

Que alguien le diga qué hacer.

Senales que no puedes ignorar:

e Apple Health evoluciond de
dashboard a sistema de
recomendaciones contextuales:
ya no solo muestra datos, sugiere
acciones basadas en patronesy
condiciones del dia.

e Whoop 5.0 lanzd con enfoque en
"coaching continuo", no te dice
cuanto dormiste, te dice qué
decisidon tomar hoy segun como
dormiste.

e Samsung Health integré en
Galaxy Ring y Watch Ultra
métricas que se traducen en
lenguaje humano: "hoy no es dia
de cardio intenso" en vez de "tu
HRYV es 38."

e Oura Ring Gen 4 amplid sus
recomendaciones de "resilience
score" para conectar salud fisica
con capacidad mental diaria.

e Noom pivoted de app de dieta a
plataforma de acompanamiento
conductual, con coaching
humano + |A que adapta
intervenciones al contexto
emocional.

e Calm y Headspace se estan
integrando con seguros médicos
y programas de HR como
herramientas de salud, no como
apps de bienestar.
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La fractura cultural:

La salud se esta moviendo de
cuantificaciéon a relacién continua. La
gente no quiere saber mas. Quiere
sentirse acompanada. Y esa diferencia
entre informacioén y relacidén, es donde
esta toda la oportunidad.

Salud como servicio diario, no como
evento médico. El valor no esta en la
data, esta en lo que alguien hace con
ella por ti.

Impacto en negocios

Oportunidad enorme para
aseguradoras, retail health, wellness y
HR. Las soluciones que ganen no
seran las que midan mas, sino las que
interpreten mejor y acompanen con
criterio humano.

Pregunta:

Si tu solucion de salud
desapareciera manana,
calguien extranaria la
relacion... o solo el
dashboard?




OBJETOS CON
PRESENCIA:
LAIAENTRAA

LO COTIDIANO

Productos que compiten con la soledad, no
con features.

Enero confirmod algo que suena a ciencia ficcion
pero ya esta en tu sala: Ia |A se esta mudando
del software al objeto. No para ser mas
Inteligente. Para estar presente.
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OBJETOS CON PRESENCIA:
LA IA ENTRA ALO COTIDIANO

Productos que compiten con la soledad, no con features.

Senales que no puedes ignorar:

e Moxie (Embodied Inc.) se
posicioné como el robot
companion para ninos que
genera vinculo emocional real, no
ensena, acompana.

e Rabbit R1 sigue generando
conversacion no por su
funcionalidad, sino por su
caracter: un objeto con
personalidad disefiada que la
gente quiere tener cerca.

e Amazon Alexa+ se relanzd con
capacidades de conversacion
continua y memoria emocional,
busca pasar de asistente a
presencia domeéstica.

e Samsung Ballie presentado en
CES 2026: un robot esférico
doméstico que sigue al usuario,
proyecta contenido y "acompana"
la rutina diaria.

e Replika superd 30 millones de
usuarios como companion de IA
conversacional, con usuarios
reportando vinculos emocionales
profundos.

e LEGO y Mattel presentaron
juguetes con IA conversacional
disefados para generar rituales
de juego continuos, no sesiones
aisladas.
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La fractura cultural:

El valor ya no esta en "qué hace" un
producto, sino en cdmo se siente
convivir con él. La tecnologia empieza
a competir con el aburrimiento, la
ansiedad, el aislamiento. Nace una
categoria enorme: la compania como
experiencia disehada.

El diferencial no sera la inteligencia
del dispositivo, sino su caracter.

Impacto en negocios

Nace un mercado nuevo: compania
como servicio emocional. Pero con un
riesgo real: la linea entre relacion
disenada y dependencia fabricada es
delgada. Las marcas que entren a este
espacio necesitan criterio ético, no
solo UX.

Pregunta:

Cuando tus productos
empiezan a ocupar
espacio emocional,
cestds disenando
vinculo... o fabricando
dependencia?
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La innovacion también consume
confianza social

Mientras la |A se vuelve invisible para el
usuario, su impacto fisico se vuelve imposible

de ignorar.
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LA FACTURA INVISIBLE: ENERGIA,
LEGITIMIDAD Y EL COSTO REALDELAIA

La innovacion también consume confianza social.

Senales que no puedes ignorar:

e Microsoft anuncid inversién de
$80 mil millones en data centers
para 2026, generando debate
publico sobre consumo
energético en comunidades
locales.

e Google reportd que sus
emisiones de carbono crecieron
48% desde 2019, atribuido en gran
parte a la expansion de
infraestructura de IA.

e Amazon Web Services enfrenta
resistencia comunitaria en
Virginia, Irlanda y Paises Bajos por
expansion de data centers que
presionan redes eléctricas locales.

e Meta reactivo proyectos de
energia nuclear para alimentar
sus centros de datos, reabriendo
un debate energético que parecia
cerrado.

e OpenAl y xAl (Elon Musk)
compiten por asegurar contratos
de energia a largo plazo,
incluyendo acuerdos con plantas
nucleares.

e En Chile y Uruguay, la llegada de
data centers de Google y
Microsoft detond conversaciones
sobre soberania energéticay
prioridades nacionales.
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La fractura cultural:

La licencia social para operar
tecnologia ya no es automatica. La
pregunta dejoé de ser ";podemos
hacerlo?" y se convirtié en "¢quién
absorbe el costo de que lo
hagamos?"

El silencio sobre impacto ambiental ya
no se lee como prudencia. Se lee
como complicidad.

Impacto en negocios

Toda estrategia de IA necesita una
estrategia energética. La
sostenibilidad dej6 de ser branding y
se volvio operacion. Las empresas que
no puedan explicar el costo real de su
innovacion perderan antes la
legitimidad social que la eficiencia
técnica.

Pregunta:

Cuando tu innovacion
escale, ;cvas a poder
explicar quién paga el
costo real... o vas a
esperar a que alguien te
lo exija?




Lo que enero va decidio por ti

Enero confirmoé algo que incomoda a quien
construyo su estrategia sobre la tecnologia mas
avanzada, el mensaje mas pulido o la operacion
mas eficiente:

Nada de eso va a ser suficiente.

La pregunta para los lideres:

¢ Tu empresa esta disenada para un mundo
donde la tecnologia es comodity... 0 sigue
apostando a que el diferencial esta en el
codigo?
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Braver questions.
* Bolder perspectives.
Deeper truths.

El diferencial se movid. Esta en la claridad cultural, en |la
utilidad humana real y en la coherencia entre el poder que
tienes y la responsabilidad que asumes.

Impacto en negocios

Las empresas que lideren 2026 no seran las mas
tecnoldgicas. Seran las que sepan responder: {para quién
es esta tecnologia y por qué deberia importarle? Las que
conviertan infraestructura invisible en valor visible. Las que
disenen criterio, no solo funcionalidad.

Impacto en personas

La cultura ya se movid. Las personas dejaron de celebrar la
inNnovacidn por si misma y empezaron a exigir que sirva
para algo real: acompanar, incluir, respetar identidad,
devolver agencia. Quien no disene para humanos reales
(con friccidn, con contexto, con emociones) disena para un
mercado que ya no existe.

Uncommon'’s FYI 02/2026



Braver questions.
* Bolder perspectives.
Deeper truths.

Impacto en el planeta

Cada decisién de escalar IA es una decisidon energética.
Cada data center es una negociacidon con comunidades
reales. El planeta no pide innovaciéon mas lenta — pide
iInnovacidon mas honesta. Las empresas que integren costo
ambiental real en su modelo de negocio no solo seran mas
éticas, seran las unicas que sobrevivan al escrutinio que
viene.

La cultura no pidié permiso. No esperé aprobacion. No
agendo una reunion de alineacion.

La pregunta no es si vas a
cambiar. Es si vas a hacerlo
mientras todavia puedes
elegir como.
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Strate
__done
creative

¢Por qué Uncommon?

Ayudamos a las organizaciones a crear
mejores futuros a través de productos,
servicios, experiencias y modelos de negocio
de gran valor para las personas.

Ademas, reforzamos nuestro compromiso
con los clientes por marcar una diferencia en
el mundo.

w lonuevo@noescomun.com

noescomun.com
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